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Vseobecné ustanovenia

1.  Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d'alej len ,VOP*) upravuja:

B vztahy zo zmluvy o poskytnuti sluzieb a sprostredkovani poistenia (dalej len ,Zmluva”) uzavretej medzi
zmluvnymi stranami — spolo&nostou rentodo s.r.o., ICO 289 30 819, so sidlom Dolnomlynské 1540/19, Kunratice,
148 00 Praha 4, zapisand v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel C, vliozka 153862, podnikajaca
na Gzemi SR prostrednictvom organizaénej zlozky rentodo s. r. 0., organizaénd zlozka, ICO: 55497250, sidlo:
Pribinova 30, Staré Mesto, 811 09 Bratislava, Slovenska republika (dalej len ,Poskytovatel”) a jej klientom (dalej
len ,Klient”), kedy tieto vztahy zahffiaja aj vztahy medzi Poskytovatelom, Klientom a Ndjomcom (k definicii
.Néajomca” vid nizsie),

B vztahy zo zmluvy o poskytovani sluzieb a informécii (dfalej len ,Zmluva o informécidch”) uzavretej medzi
Poskytovatelom a Nédjomcom,

B vztahy z dohody o poskytnuti odmeny (dalej len ,Dohoda o odmene*”) uzavretej medzi Poskytovatelom a
osobou rozdielnou od Klienta, a to v rozsahu, v ktorom je to tymito VOP dalej stanovené,

B vztahy z dohody o spoluprdci s realitnym sprostredkovatelom / ingm zmluvnym partnerom (dalej len
.Dohoda o realitnej spolupraci“) uzavretej medzi Poskytovatelom a realitnym sprostredkovatelom [ inym
zmluvnym partnerom, a to v rozsahu, v ktorom je to tymito VOP d'alej stanovené.

(Dohoda o realitne] spoluprdci a Dohoda o odmene spoloéne len ako ,Dohody*).

2. Kuzavretiu Zmluvy, Zmluvy o informécidch, Dohody o odmene, Dohody o realitnej spoluprdci a Poistenia
dochéadza odoslanim prejavu véle byt viazany prislusnou zmluvou [ dohodou podla vyberu, prostrednictvom
internetovej strdnky www.rentodo.sk, alebo prostrednictvom mobilnej aplikdcie rentodo.

3.  Poskytovatel je prevadzkovatelom webového portdlu www.rentodo.sk. SG€astou webového portalu st
klientske zény (dalej len ,Klientské zéna*) pre jednotlivych G&astnikov zmluvnych vztahov podra tychto VOP.

Klientské zona je vedend pre Klienta, pre Tipdrov, pre realitného sprostredkovatela / iného zmluvného
partnera a pre Ndjomcu. V Klientskej zone zavisi rozsah informécii od obsahu uzavretého zmluvného vztahu.

Prostrednictvom Klientskej zony méze Poskytovatel vykonat aj identifikaciu Klienta, NGjomcu, Tipara,
realitného sprostredkovatela / iného zmluvného partnera.

4. Poskytovatel je finanénym sprostredkovatelom z iného &lenského $tatu v zmysle § 11a zakona &.186/2009 Z. z,
o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve, v platnom zneni.

Osvedcenie o zapise samostatného sprostredkovatela do registra vedeného Ceskou ndrodnou bankou
mozno tieZ overit na webovych strankach https://www.cnb.cz/cnb/jerrs.

Poskytovatel je zapisany v Registri finanénych agentov a finanénych poradcov vedenom Narodnou bankou
Slovenska ako financny sprostredkovatel z iného €lenského stétu pod registracnym Eislom: 274257.

5.  Poskytovatel poskytuje Klientovi v rozsahu jeho volby pri uzavreti Zmluvy najma sluzbu spo€ivajucu v
spracovani ndjomného, odkdpeni pohladdvok z NGjomnej zmluvy za nizsie stanovenych podmienok,
sprostredkovani poistenia a dalSich sluzieb podl'a aktudlnej ponuky Poskytovatela.
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Pripadné dalSie sluzby €i produkty Poskytovatela alebo sluzby a produkty poskytované Poistoviou €i inym
zmluvnym partnerom Poskytovatela, neupravené tymito VOP, budd upravené samostatnymi dokumentmi —
produktovymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,POP*) nadvézujacimi na VOP. POP blizsie stanovuje
konkrétne podmienky poskytnutia produktu &i sluzby zo strany Poskytovatela (alebo poskytnutia produktu &i
sluzby zo strany Poistovne alebo iného zmluvného partnera Poskytovatela) za sGéasného stanovenia vztahu
POP k VOP. Na zdklade POP mézu byt uzatvorené aj iné zmluvy nez tie, ktoré sa upravené v tychto VOP, a to
najmad zmluvné vztahy zo zmlGv medzi Poskytovatelom a Klientom (Prenajimatelom) &i Najomcom.

6. Klient uzavretim Zmluvy vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutel'nej veci alebo je vlastnikom nehnutelnej veci
povereny, pripadne je ndjomcom nehnutelnej veci (a vlastnik/prenajimatel vopred sthlasil s podndjmom
nehnutelnej veci), ak sa vztahuja sluzby rentodo a Poistenie na podndjom. Klient dalej vyhlasuije, ze
nehnutelnd vec za G&elom byvania uziva ndjomca/podndjomca, na ktorého sa Zmluva a pripadné Poistenie
vztahuje (dalej len ,Najomca*), a Klient je opravneny s nehnutelnou vecou bez obmedzenia nakladat.

7. Klient spolu s uzavretim Zmluvy méze uzavriet poistnt zmluvu (dalej len ,Poistnéa zmluva”) podra vyberu
Klienta z Poskytovatelom ponaknutych moznosti (dalej len ,Poistenie”), ak spiha Klient a Ndjomca
podmienky pre uzavretie konkrétneho Poistenia. Poistovatelom nie je Poskytovatel, ale Poistovatelom s
prislusné poistovne poskytujuce konkrétny poistny produkt. Poskytovatel je sprostredkovatelom Poistenia
medzi prislusnou poistoviiou (dalej len ,Poistoviia”) a Klientom a N&jomcom.

8.  Prava a povinnosti prislusného Poistenia sa spravuju vseobecnymi poistnymi podmienkami konkrétnej
Poistovne (dalej len ,VPP*) a dalsimi dokumentmi poskytnutymi zo strany Poistovne (napr. nvrh poistnej
zmluvy, IPID a pod.). Poskytovatel Klientovi pred uzavretim Zmluvy umozni sa zozndmit s VPP a ostatnymi
dokumentmi Poistovne. Po uzavreti Poistnej zmluvy poskytne Poskytovatel Klientovi VPP a ostatné dokumenty
k uzavretému Poisteniu. VPP a dokumentdcia poskytnuté zo strany Poistovne su taktiez pristupné na webovej
str@nke Poskytovatela www.rentodo.sk.

Uzavretie Zmliuvy

1. Zmluva je uzatvorend na dobu jedného roka. Zmluva je uzatvorend na zdklade objedndvky sluZieb zo strany
Klienta s povinnostou k dhrade dohodnutej odmeny za poskytnuté sluzby ¢i produkty a ich potvrdenim zo
strany Poskytovatela.

Ak Ziadna zo zmluvnych strén aspon jeden mesiac pred dnom uplynutia doby, na ktord je Zmluva uzavretd,
neozndmi druhej zmluvnej strane, Ze na dalSom trvani Zmluvy uz nema zdujem, doba trvania Zmluvy sa
predlZuje o dalsi rok. Toto pravidlo sa pouzije opakovane pri kazdom uplynuti doby trvania Zmluvy.

2. Vpripade, Ze Klient chce spolu so Zmluvou uzavriet aj Poistenie, je Poistenie uzavreté okamihom uzavretia
Zmluvy. Klient berie na vedomie, Ze Poskytovatel ako samostatny sprostredkovatel nezodpovedd za prava a
povinnosti z Poistenia.

3.  Klient berie na vedomie, Ze na uzavretie Zmluvy musi byt uzavretd platnéd ndjomnda zmluva s Ndjomcom, ku
ktorej sa Zmluva a pripadné Poistenie vztahuje (dalej len ,Ndjomné zmluva®). Na G¢ely Zmluvy a Poistenia sa
za Ndjomnu zmluvu povazuje aj zmluva podndjomnd. Predmetom Najomnej zmluvy musi byt nehnutelnd
vec, ktorG Klient oznagil Poskytovatelovi pri uzatvarani Zmiuvy (dalej len ,Nehnutelnost” alebo ,Byt*). Bez
uzavretej Ndjomnej zmluvy nie je mozné ndsledne uplatfiovat prava Klienta zo Zmluvy alebo z Poistenia.
Zmluva a Poistenie mézu byt uzavreté iba ohfadom nehnutelnej veci uréenej na byvanie (byt, rodinny dom,
obytny priestor).
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4. Klient nie je opravneny Zmluvu dojednat, pokial' nebol zo strany Klienta a zo strany Ndjomcu udeleny sdhlas
so spracovanim osobnych Gdajov Poskytovatelovi, a to podla vzorov Poskytovatela (samostatny vzor
Suhlasu alebo vo vzore Ndjomnej zmluvy pristupnej na webovej stranke Poskytovatela www.rentodo.sk).
Suhlas so spracovanim osobnych Gdajov musi byt teda udeleny najneskér vo chvili, ked Klient odovzdava
Poskytovatelovi svoje osobné Gdaje a osobné Gdaje Ndjomcu. Klient upozorni Ngjomcu na skuto€nost, ze pre
potreby uzavretia Zmluvy je nevyhnutné, aby Poskytovatelovi poskytol svoje osobné Udaje a vyslovil sthlas s
ich spracovanim. Klient predloZi Poskytovatelovi SUhlas NGjomcu so spracovanim osobnych udajov na
poZiadanie.

Klient aj Ndjomca mdzu Suhlas so spracovanim osobnych Gdajov udelit pisomne aj elektronicky v Klientskej

zéne alebo kliknutim na odkaz vygenerovany zo systému Poskytovatela a zaslany e-mailom zo strany
Poskytovatela (dalej len ,Preklik”).

Klient berie na vedomie, Ze bez sthlasu Klienta a NGjomcu so spracovanim osobnych Gdajov Poskytovatelom
nemozno osobné Udaje Klienta ani Ndjomcu spracovavat a nemozno ani poskytnut plnenie zo Zmluvy alebo
z Poistenia. Klient zodpovedd za Skodu spdsobenl Poskytovatelovi v désledku porusenia povinnosti Klienta
podla tohto ustanovenia.

Rovnakym spdsobom (pisomne, elektronicky v Klientskej zéne alebo Preklikom) musia byt zo strany Klienta a
Nd&jomcu odsuhlasené VOP a POP, pokial sG nimi upravované prava a povinnosti Klienta ¢i NGjomcu.

Na G&ely zmluvnych vztahov zaloZzenych tymito VOP (a POP) sa dojedndva, 7e podpis akéhokolvek
dokumentu méze byt v pripadoch, ked je to obvyklé, nahradeny mechanickymi prostriedkami (napriklad
vytlageny podpis atd.) alebo elektronickymi prostriedkami (podpis cez sms, elektronicky podpis, zaciarknutie
policka alebo podpis prostrednictvom digitéineho podpisu a pod.).

5. Klientom méze byt pravnickd aj fyzickd osoba. Ndjomcom mébze byt pravnickd aj fyzické osoba, pokial je vSak
Nd&jomca pravnickd osoba, je nutné v Ndjomnej zmluve urcit skuto€ného uzivatela Bytu — fyzickd osobu.

6. Klient méze v Zmluve dojednat najma tieto varianty poskytovanych sluzieb a produktov (aj kombinovane):
a) spracovanie Ndjomného od Ndjomcu Poskytovatelom,
b) Gschova zdbezpeky z Ndjomnej zmluvy Poskytovatelom,

c) odkUpenie pohladévok z Ndjomnej zmluvy Poskytovatelom v pripade, ked Ndjomca nehradi svoje zavézky (za
nizsie stanovenych podmienok),

d) odkupenie pohladévok z Ngjomnej zmluvy Poskytovatelom v pripade, ked Najomca nehradi svoje zavéizky, aj
ked v Ndjomnej zmluve nie je dohodnuté Ziadna istota (za niz§ie stanovenych podmienok),

e) vyber poistného z Poistenia Poskytovatelom,
f) iny variant podla aktudlnej ponuky Poskytovatela,

g) dalsie sluzby &i produkty Poskytovatela alebo sluzby a produkty poskytované Poistoviiou &i inym zmluvnym
partnerom Poskytovatela upravené samostatnymi POP.

Poskytovatel je oprdvneny namiesto jednotlivych vyssSie uvedenych variant sluzieb pondkat aj len ich
kombindcie v rdmci zvyhodnenych balickov €i bonusovych produktov podla aktudlinej ponuky Poskytovatela.

Pokiarl Klient v objednévke zvoli ako variant produktu spracovanie Ndjomného od Ndjomcu Poskytovatelom
a/alebo Uschovu zabezpeky z NGjomnej zmluvy Poskytovatelom, uzavretim Zmluvy tak Klient vyslovne
splnomocniuje Poskytovatela na to, aby Poskytovaterl prijimal od Ndjomcu za Prenajimatela Platby z
Ndjomnej zmluvy a/alebo prijal od Najomcu platbu zdbezpeky a tato drzal za Prenajimatela na svojom
bankovom Gc¢te. Uzavretim Zmluvy o informdacidch NGjomca vyssie uvedené splnomocnenie Poskytovatela
berie na vedomie a sdhlasi s nim.
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10.

Poskytovatel poskytne Klientovi vzor Najomnej zmluvy (resp. vzor Podndjomnej zmluvy). Klient sa zavézuje
uzavriet Najomna zmluvu (resp. Podndjomni zmluvu) primarne podra vzoru Poskytovatela.

V pripade, ze Ndjomnd zmluva je uz uzavretd v inom zneni nez v zneni vzoru Poskytovatela, alebo Klient mé&
z&ujem uzavriet Ndjomnud zmluvu v inom zneni neZ v zneni vzoru Poskytovatelq, je Klient povinny zabezpecit,
aby G&inné znenie Najomnej zmluvy obsahovalo minimalne nélezitosti podia ods. 11 nizsie (Klient k uz
uzavretej Ndjomnej zmluve uzavrie s NGjomcom dodatok, resp. do svojho znenia Nédjomnej zmluvy zapracuje
minimalne ndleZitosti podla ods. 11 nizsie). Pre Gpravy Ndjomnej zmluvy v z&ujme zapracovania néleZitosti
podla ods. 11 nizSie méze Klient pouzit vzor Dodatku k Ndjomnej zmluve, ktory je k dispozicii ha webovom
portdli Poskytovatela www.rentodo.sk.

Klient vSak berie na vedomie, Ze vzory NGjomnej zmluvy aj Dodatku k NGjomnej zmluve si vo vSeobechom
zneni, ktoré je nutné riadne doplnit, pripadne upravit na konkrétny zmluvny vztah (so zachovanim zakladnych
parametrov, ktoré sG predmetom Zmluvy). V texte vzoru s napriklad oznagené ustanovenia vo vztahu k
sluzbém Poskytovatelq, ktoré je nutné zo znenia Ndjomnej zmluvy [ Dodatku vypustit, pokial konkrétna sluzba
nie je objednana.

Ak bude Ndjomnd zmluva uzavretd v inom zneni ako podl'a vzoru Poskytovatela, alebo ak bude poskytnuty
vzor NGjomnej zmluvy podstatnym spésobom upraveny, pricom v désledku toho bude Ndjomndé zmluva
neplatnd alebo nedcinng, alebo pohladdavky z Ndjomnej zmluvy voci NGjomcovi budd nevymdhatelné alebo
vymdhatelné len s neprimeranymi tazkostami Ci s vysokym rizikom nevymozenia alebo s vysokymi nékladmi
(v désledku znenia Ndjomnej zmluvy), méze Poskytovatel odmietnut poskytnut pinenie z uzavretej Zmluvy
(najma Odkupenie pohladdvok) alebo Zmluvu vypovedat. Prislusné poistovig, s ktorou Klient uzavrel
Poistenie, je potom oprdvnend tiez ukoncit Poistenie. Ustanovenia tychto VOP a POP sa primerane pouZzijd aj
na Podndjomnd zmluvu.

Limity plnenia zo strany Poskytovatelq, resp. zo strany Poistovni, sU stanovené v objedndvacom systéme
Poskytovatelq, resp. vo VPP Poistovne pre jednotlivé Poistenie (Poistenie zahffia aj pripadné pripoistenie).

Pokial je Ndjomné zmluva dojednané s mesa&nym plnenim, ktoré v s&te (Najomné plus Uhrady za sluzby
spojené s ndjmom a energie) presahuje limity pinenia zo strany Poskytovatelq, resp. zo strany Poistovne,
moze Klient uplatiovat pinenie zo Zmluvy, resp. z Poistenia iba do vysky plnenia stanoveného zo strany
Poskytovatel'q, resp. zo strany Poistovne.

Ak Klient uzatvéra spolo€ne so Zmluvou i Poistenie, je Klient povinny Ndjomcu na uzavretie Poistenia
upozornit, zaistit sGhlas Ndjomcu s Poistenim a so spracovanim osobnych Gdajov Ndjomcu. Ak pouzije Klient
na uzavretie Ndjomnej zmluvy nezmeneny vzor Poskytovatelq, je sihlas Ndjomcu uz zahrnuty vo vzore
Nd&jomnej zmluvy. Vzor NGjomnej zmluvy obsahuje aj dalSie upozornenia a ozndmenia uréené Ndjomcovi v
sQvislosti s uzavretym Poistenim.

Zmluva sa uzatvara vidy vo vztahu ku konkréthemu N&jomcovi a nehnutelnosti. Ak doslo k prechodu ¢i
prevodu NGjomnej zmluvy na novl osobu alebo k uzavretiu novej Ndjomnej zmluvy, Zmluva ani Poistenie sa
na fiu nevztahuje, ak Poskytovatel vyslovne nepotvrdi, Ze sa Zmluva &i Poistenie na novd osobu vztahuje, a to
do 10 dni odo dig, ked Klient prechod ¢i prevod NGjomnej zmluvy Poskytovatelovi ozndmil a dolozil novu
N&jomnd zmluvu.
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1.

12.

Nd&jomnd zmluva musi vidy obsahovat nasledujuce udaje:

a) Gdaje o Klientovi [prenajimatelovi/ a Ndjomcovi: meno a priezvisko, adresa trvalého bydliska, datum
narodenia a rodné Cislo, Cislo ob¢&ianskeho preukazu, statna prislusnost, ak ide o cudzincov,

b) Gdaje o Nehnutelnosti podra zapisu v katastri nehnutelnosti,

c) vyska mesa&ného Nadjomného a Uhrad za sluzby a zdloh na energie spojené s ndjmom a splatnost véetkych
platieb, ked' tieto platby budi splatné na bdze kalenddrneho mesiaca,

d) pre variant sluzby zahfiajaci Gschovu zabezpeky: bude dohodnutd zdbezpeka a NGjomca sthlasi s tym, ze
zdbezpeka bude zloZzend u Poskytovatela,

e) pre variant sluzby zahfiiajlci spracovanie Ndjomného: sihlas Ndjomcu s tym, Ze Ndjomné a Ghrady za sluzby
spojené s nadjmom a zdlohy na energie budu Klientovi hradené prostrednictvom Poskytovatel'qg,

f)  pre variant sluzby zahfiiajlci odkUpenie pohladavok z Ndjomnej zmluvy: bude dohodnuté zmluvnd pokuta za
omeskanie Nadjomcu s Ghradami podl'a NGjomnej zmluvy,

g) suhlas Nadjomcu so spracovanim jeho osobnych Gdajov Poskytovatelom,
h) sUhlas N&jomcu so Scoringom a Rescoringom — pravidelne opakovanym Scoringom (vid' nizsie),

i) pre variant sluzby zahfiajlci spracovanie Ndjomného: splnomocnenie Poskytovatela od Klienta na
zastupovanie vo veci spravy Pohladavok z najmu (vid nizsie),

j) informdcie o moznosti uzatvorenia Poistenia (Klient je tiez povinny odovzdat Ndjomcovi véeobecné poistné
podmienky na Poistenie a informdécie potrebné na uplatnenie prav z Poistenia, pokial sa vztahujd k
Néjomcovi) a zavézky Ngjomcu vyzadované v sGvislosti s Poistenim (pozri vzor N&jomnej zmluvy).

Klient je povinny zaistit spravnost tychto ddajov. V pripade nespréavnosti si Poskytovatel vyhradzuje pravo
odmietnut poskytnutie pinenia zo Zmluvy (najmé Odkapenie pohladavok), v pripade Poistenia potom méze
byt zo strany Poistovne kratené ¢i odmietnuté poistné plnenie.

Nd@jomnd zmluva by mala byt uzavreté v nadvéznosti na vykonanie Scoringu Ngjomcu (bez zbytoéného
odkladu tak, aby obdobie, na ktoré je uzavretd Zmiuva, zodpovedalo dobe ndjmu). Pokial Klient uzavrie
Nd&jomnua zmluvu este pred vykonanim Scoringu, Poskytovatel odporica tato uzavriet s rozvéizovacou
podmienkou pre pripad negativneho vysledku Scoringu. Poskytovatel méze preverovat za ucelom uzavretia
Zmluvy bonitu Najomcu (dalej len ,Scoring”) alebo vykondvat preverovanie aj nasledne kedykolvek v
priebehu trvania Zmluvy — opakovany pravidelny Scoring (dalej len ,Rescoring”).

Preverenie a vyhodnotenie bonity Ndjomcu (skuto&nosti tykajlce sa bezdlznosti a platobnej mordlky
Ndjomcu) bude vykondvané na zaklade informdcii z verejnych zdrojov, ohfadom exekuénych konani, z
insolven¢ného registra, z dalSich registrov a inych verejne pristupnych evidencii, vratane informdcii o bonite,
platobnej mordlke a déveryhodnosti z inych registrov verejnych ¢i sikromnych, bankovych €i nebankovych,
pokial Poskytovatel bude ich €lenom ¢&i uzivatelom, a Ndjomca k tomu udelil sihlas sGhrnne alebo
samostatne vo vztahu ku konkrétnemu registru.

Klient je povinny obstarat sGhlas Nédjomcu s tym, Ze Poskytovatel bude spracovévat jeho osobné tdaje na
Ggely vykonania Scoringu, resp. Rescoringu jeho osoby (dalej len ,Sahlas so Scoringom*), ktory je sicastou
vzoru Ndjomnej zmluvy, resp. je samostatne ako vzor Sihlasu so Scoringom k dispozicii na webovom portdli
www.rentodo.sk.

Sdhlas so Scoringom musi byt teda udeleny najneskdr vo chvili, ked Klient odovzdava Poskytovatelovi
osobné Udaje NGjomcu. Klient upozorni Ndjomcu na skuto€nost, Ze pre potreby uzatvorenia Zmluvy je
nevyhnutné, aby Poskytovatel vykondaval Scoring a Rescoring.
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13.

14.

15.

16.

Bez platného suhlasu NGjomcu so Scoringom Klient nie je opravneny uplatiovat prava zo Zmluvy ani z
Poistenia, ak zvoleny variant sluzby vyZzaduje udelenie Suhlasu so Scoringom. Suhlasy je Klient
Poskytovatelovi povinny na vyziadanie dolozit. NGjomca médze SUhlas so Scoringom udelit pisomne agj
elektronicky v Klientskej zéne alebo inym spésobom (vid' nizsie). Klient zodpoveda za $kodu spdsoben(
Poskytovatelovi v dosledku porusenia povinnosti Klienta podl'a tohto ustanovenia.

Bez ohl'adu na vyssie uvedenég, ak nebude Suhlas so Scoringom Ndjomcom udeleny alebo nebude Klientom
Poskytovatelovi doloZzeny do 48 hodin od potvrdenia objedndavky Klientovi, je Poskytovatel oprdvneny od
Zmluvy odstupit.

SUhlas so Scoringom méze byt Ndjomcom udeleny najmé nasledovne:

a) Pisomne: Klient (Prenajimatel’) predlozi v listinnej podobe N&jomcovi vzor Sthlasu so Scoringom poskytnuty
Poskytovatelom, ktory Nadjomca podpise. Prenajimatel ndsledne podpisany sdhlas so Scoringom naskenuje a
vloZi na prislusné miesto do svojej Klientskej zony;

b) Preklikom: Klient (Prenajimatel) si k prislusnému Ndjomcovi vygeneruje webovy odkaz, ktory Najomcovi zasle.
Nd&jomca potom otvori Prenajimatelom zaslany odkaz a na takto otvorenej webovej stréinke postupuje podla
pokynov Poskytovatel'a; Preklikom sa teda zaregistruje do svojej Klientskej zony a udeli tak Poskytovatelovi
Suhlas so Scoringom;

c) Prepojenim ID: Ngjomca sa zaregistruje do Klientskej zény a potom poskytne identifikaény kéd uvedeny v jeho
Klientskej z6ne alebo e-mail, pod ktorym bude N&jomca registrovany, Prenajimatelovi, a Prenajimatel tento
kéd alebo e-mail vo svojej Klientskej zéne zadd ku konkrétnemu prendjmu, &im Klient (Prenajimatel’) prepoji
prislusny prendjom s Gdajmi z Klientskej zony Ndjomcu, ktory uz udelil Poskytovatelovi SGhlas so Scoringom;

d) SMS kédom: Poskytovatel méze umoznit uzivatelom namiesto Prekliku obdobne pouzit registraciu
prostrednictvom mobilnej aplikécie, prostrednictvom sms sprdavy alebo inym elektronickym spdsobom, v
zAvislosti od aktudinych technickych moznosti portdlu.

Poskytovatel si mdze od Klienta vyziadat aj dalSie dokumenty na preukdzanie bonity NGjomcu, napr.
potvrdenie o prijmoch a pod. V tomto pripade Poskytovatel vyzve Klienta na doloZenie tychto dokumentov,
ktoré vyhodnoti do 3 dni od ich obdrzania.

Uprava otdzok poskytovania sthlasu Najomcu (povinnosti udelit sGhlas) podla tychto VOP sa primerane
vztahuje aj na iné registre verejné ¢i sikromné, bankové ¢i nebankové, pokial Poskytovatel bude ich ¢lenom
¢i uzivatelom, a Ndjomca k tomu udelil shlas sihrnne alebo samostatne vo vztahu ku konkrétnemu registru.
V sQvislosti s tymito d'alsimi registrami mdze byt ich prevadzkovatelovi vyzadované udelenie vyslovného
sUhlasu so spracovanim osobnych Gdajov Najomcu, resp. s preverovanim zdznamov o NGjomcovi Ci
vedenim zdznamov o Ndjomcovi v tom ktorom konkrétnom registri samostatne - v Specidinom zneni sthlasu
vyZzadovanom prevadzkovatelom toho ktorého konkrétneho registra (napr. Register platobnych informécii a
pod.); konkrétne poziadavky v sGvislosti s tymito dalsimi registrami a spdsob udelenia sthlasu bude
Specifikovany v Klientskej zone.

Poskytovatel je opravneny Zmluvu neuzavriet alebo nasledne od Zmluvy odstdpit, ak neboli (aj jednotlivo)
sthlas Nédjomcu so Scoringom a Suhlas so spracovanim osobnych Gdajov zo strany NGjomcu platne
udelené, ak boli Ndjomcom suhlasy (aj jednotlivo) odvolané, alebo ak sa v ramci Scoringu alebo Rescoringu
zistilo, Ze Néjomca je rizikovym, nesolventnym alebo nespolahlivym subjektom (dalej len ,Nepriaznivy
Scoring”).

Scoring / Rescoring je nepriaznivy najmé v pripadoch, ked bude zisteng, ze NGjomca ma zdznamy vo verejne
pristupnych registroch, a z tychto z&znamov vyjde najavo najmd, ze:

B Nd&jomca je v Upadkuy,

B bol na NGjomcu podany navrh na vyhlasenie konkurzu, o ktorom doteraz nebolo pravoplatne rozhodnuté,
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17.

18.

19.

20.

21.

B je proti NGjomcovi vedené exekucné konanie,
B Ndgjomca md zdznam v inom registri verejnom alebo sukromnom, bankovom ¢&i nebankovom,

B existuje ind negativna skuto€nost, ktord méze mat vplyv na plnenie povinnosti zo strany Ndjomcu.

Rozsah vykonévania Scoringu &i Rescoringu a volba toho ktorého registra (alebo viacerych registrov) je vidy
v dispozicii Poskytovatela, a pokial nebude pre konkrétny register udeleny zo strany NGjomcu sdhlas, je na
rozhodnuti Poskytovatel'q, ¢i vykoné Scoring alebo Rescoring v obmedzenom rozsahu, alebo €i odstlpi od
Zmluvy. Vyslovne sa uvédza, Ze je pravom (nie povinnostou) Poskytovatela Zmluvu neuzavriet alebo
nasledne od Zmluvy odstlpit, teda je vyluéne na rozhodnuti Poskytovatel'q, €i bude trvat na vykonani
Scoringu alebo Rescoringu v pripade, Ze zo strany Najomcu nie je udeleny Sahlas so Scoringom /[
Rescoringom, alebo tento Suhlas bude zo strany NGjomcu nésledne odvolany.

Ak je vysledok Scoringu, resp. Rescoringu pre uzavretie (resp. dalsie trvanie) Zmluvy nepriaznivy, oznami
Poskytovatel tato skuto€nost Klientovi. S ohfadom na ochranu sukromia N&jomcu Poskytovatel Klientovi
neoznamuje konkrétne dévody nepriaznivého vysledku Scoringu, resp. Rescoringu.

Ak bol tento variant sluzby v Zmluve dohodnuty, je Klient povinny s NGjomcom dojednat, Ze platby z Ndjomnej
zmluvy (nGjomné a Ghrady za energie a sluzby spojené s nGjmom) (dalej len ,Platby z Ndjomnej zmluvy*)
budd hradené prostrednictvom bankového Uc¢tu Poskytovatel'a, pod pridelenym variabilnym symbolom.
Cislo G¢tu a prideleny variabilny symbol Poskytovatel Klientovi poskytne po uzavreti Zmluvy. Klient je povinny
s Nadjomcom taktiez dojednat, Ze zdbezpeka vo vyske jedného mesaéného néjmu z Ngjomnej zmluvy (dalej
len ,zdbezpeka”) bude zlozend u Poskytovatela pre pripad odkipenia pohladavok z Ndjomnej zmiuvy
Poskytovatelom, ak nie je medzi Klientom a Poskytovatelom dohodnuty variant sluzby bez zlozenia
zébezpeky u Poskytovatela. Klient berie na vedomie, Ze platby Provizie Poskytovatela a poistného su
primdrne vysporiadané z Platieb z Ndjomnej zmluvy; ak teda Klient nezaviazal Ndjomcu k Ghrade Platieb z
Ndjomnej zmluvy prostrednictvom Poskytovatela, je povinny platby Provizie Poskytovatela a poistného
Poskytovatelovi hradit Klient sém.

Ak nebudl uhradené prostrednictvom bankového G¢tu Poskytovatela minimdine dve Platby z Ndjomnej
zmluvy, alebo ak nebude istota vo vyske minimaline jedného mesacného ndjmu z Ndjomnej zmluvy zlozend u
Poskytovatel'q, nie je Klient oprédvneny uplatiovat plnenie zo Zmluvy ani z Poistenia. Platby z NGjomnej zmluvy
hradené prostrednictvom bankového G¢tu Poskytovatela musia svojou vyskou zodpovedat Ndjomnej zmluve,
resp. Gdajom uvedenym Klientom pri uzavreti Zmluvy ¢i Poistenia.

Po dobu drzania zdbezpeky Poskytovatelom neprirastajd k zGbezpeke Uroky. Ak bude zdbezpeka drocend v
désledku Urokovej sadzby na bankovom Ucte Poskytovatela, nema Klient nérok na vyplatenie tohto Groku.

Ak bol v Zmluve dohodnuty variant sluzby tak, Ze Platby z NGjomnej zmluvy nie sG hradené prostrednictvom
bankového Gctu Poskytovatelq, je Klient povinny pri uplatneni ndroku na plnenie zo Zmluvy alebo z Poistenia
dolozit Poskytovatelovi vypisy z G&tov (alebo inym obdobnym spésobom), ze od Najomcu prijal minimaline
dve Platby z Ndjomnej zmluvy. Takto prijaté Platby z Ndjomnej zmluvy musia svojou vyskou zodpovedat
Nd&jomnej zmluve, resp. Gdajom uvedenym Klientom pri uzavreti Zmluvy &i Poistenia.

Aby mohol Poskytovatel dorucit dokumenty bezpecne a vEas, potrebuje vidy poznat aktudinu kontaktnd
postov( a e-mailova adresu zmluvného partnera — Klienta (NGjomcu, Tipara, realitného sprostredkovatela /
iného zmluvného partnera), kde méze dokumenty dorugit. Ak déjde k zmene, zmluvny partner musi tato
skuto€nost ozndmit. Pokial zmluvny partner poskytne nespravnu kontaktnd adresu alebo ak déjde k zmene a
neozndmi Poskytovatelovi novd kontaktnG adresu, Poskytovatel to bude povazovat za vedomé zmarenie
dorucenia a korespondenciu bude povazovat za doruceni (aj ked zmluvny partner sa s iou nemal moznost
zozné@mit) so vsetkymi ddsledkami, ktoré méze doruéenie mat.
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Zmluva o informaciach

1. Nd&jomca registraciou do svojej Klientskej zony uzatvara s Poskytovatelom Zmluvu o informécidch, ktora sa
riadi tymito VOP.

2. Uzavretie Zmluvy o informdcidch potvrdi Ndjomca pri registrécii do Klientskej zony, vratane vyjadrenia
sUhlasu s tymito VOP.

3.  Obsahom Zmluvy o informécidch je poskytovanie informdcii zo strany Poskytovatela NGjomcovi o
ndjomnych vztahoch, ktorych je NGjomca G€astnikom, a to:

B vykaz platieb Ndjomného,

B informdcie o splatnosti Ndjomného,

B informdcie o aktudinej vyske zloZzenej zGbezpeky.

Poskytovatel mdze na zdklade Zmluvy o informdécidch NGjomcovi poskytnat dalsie sluzby, a to vo forme
analyzy vzniknutej Zivotnej situdcie Ndjomcu a ndjdenia moznych rieSeni v pripade, Ze Ndjomca nebude

schopny hradit platby podfa NGjomnej zmluvy. Analyza bude vykonand na Ziadost Ndjomcu a po
odsuhlaseni vySky odmeny Poskytovatela zo strany NGjomcu.

4.  Sluzby poskytnuté Poskytovatelom mézu byt v zGujme predidenia opakovanym otézkam spoplatneng; na
poplatky bude Nédjomca upozorneny vopred.

5. Zmluva o informdciach sa uzatvéara na dobu neurcitd a zanikd, ak nastane niektord z nasledujicich
skuto¢nosti:

a) N&jomca odvold Suhlas so Scoringom,
b) Poskytovatel neuzavrie Zmluvu s Klientom alebo od nej odstlpi postupom podra &lanku Il. ods. 16 tychto VOP,
c) Zmluva s Klientom (Prenajimatelom) ohfadom né&jomného vztahu s Ndjomcom bude ukon&end.

6. Nd&jomca berie na vedomie a sUhlasi s tym, Ze Prenajimatel je oprdvneny postupit na Poskytovatela svoje
pohladéavky voc&i Ndjomcovi z NGjomnej zmluvy.

7.  Ndjomca teda berie na vedomie, Ze Poskytovatel méze byt veritelom NGjomcu a mdze mat za Ndjomcom
pohladavky z titulu:

a) povinnosti Ngjomcu uhradit Poskytovatelovi poplatky za informaéné sluzby poskytnuté na zaklade Zmluvy o
informdcidch,

b) povinnosti NGjomcu uhradit Poskytovatelovi odmenu za vykonanie analyzy vzniknutej Zzivotnej situdcie
N&jomcu a ndjdenie moznych rieSeni spracované Poskytovatelom na zdklade Zmluvy o informaciach,

c) pohladavok z Ngjomnej zmluvy postipenych na Poskytovatela zo strany Prenajimatela.
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Odktpenie pohladéavok

1.V pripade, ze uzavretd Zmluva zahfha variant sluzby odkGpenia NGjomného Poskytovatelom a NGjomca
neuhradi Klientovi Platby z Ndjomnej zmluvy, a tieto pohladévky nebudd Uplne uhradené Poistoviou v rdmci
Poistenia, méze Klient poziadat Poskytovatela, aby od neho odkipil pohladavky za Najomcom (dalej len
,Odkapenie pohlradavok*) z titulu Platieb z NGjomnej zmluvy a zmluvné pokuty vzniknuté na zaklade
porusenia povinnosti Ndjomcu, vyplyvajace z Ngjomnej zmluvy (dalej len ,Pohladavky z ngjmu*), a to za
splnenia podmienok podla tychto VOP.

2. Dojednanie sluzby Odkupenia pohladdvok v Zmluve je mozné iba v pripade, ked:

a) Ndjomné zmluva obsahuje povinnost Ngjomcu poskytnat Prenajimatelovi zabezpeku vo vyske aspon jedného
mesacného ndjomného. Ak nebude v NGjomnej zmluve dohodnutd zdbezpeka vébec, médze byt variant
odkUpenia dohodnuty len pri Gplne bezrizikovom vysledku Scoringu, resp. Rescoringu,

b) trvanie Ndjomnej zmluvy bolo dojednané tak, Ze od uzavretia Zmluvy s Poskytovatelom bude Nagjomnd zmluva
trvat eSte aspori 12 mesiacov.
3.  zakladnym predpokladom pre OdkUpenie pohladdvok st suéasne vietky tieto skuto&nosti (v tomto poradi):
a) Klient uhradil prostrednictvom bankového G&tu Poskytovatela minimaline dve Platby z NGjomnej zmluvy,

b) Klient nemd dohodnuté Poistenie, alebo Klient mé dohodnuté Poistenie, ale neplatenie Pohladdvok z ndjmu
nie je poistnou udalostou, alebo Klient m& dohodnuté Poistenie, neuhradenie Pohlfaddévok je poistnou
udalostou, a aj ked Klient toto riadne nahlasil ako poistnd udalost a poskytuje Poistovni informécie a sG¢innost
podla poistnych podmienok, Poistoviia odmietla z Poistenia plnit,

c) Pohladavky z néjmu dosiahli vysku troch Platieb z Ndjomnej zmluvy a sa splatné,
d) Klient riadne a platne uplatnil vo&i Najomcovi zmluvni pokutu (napr. podi'a vzoru Poskytovatela),

e) hodnota Pohladavok po odpocitani celkovej vysky zabezpeky dohodnutej v NGjomnej zmluve (nehladiac na
to, ¢&i je zGbezpeka drzand Poskytovatelom alebo nie) &ini aspoi 400 Eur,

f)  Klient riadne a platne vypovedal Ndjomcovi Ndjomnd zmluvu alebo od Ndjomnej zmluvy odstapil (napr. podra
vzoru vypovede [ odstupenia a pokynov Poskytovatela),

g) Pohladéavky z ndjmu su pravne vymahatelné.

Pokial mé Klient Poistenie (a v rémci Poistenia je dohodnuté aj poistenie prévnej ochrany), je Klient
opravneny sa rozhodn(t, & bude Pohladavky z ngjmu vymahat sém za pomoci Poistovne (v rémci poistenia
pravnej ochrany), alebo poziada o OdkUpenie pohladavok Poskytovatelom.
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4. Poskytovatel nie je k Odkupeniu pohladdvok povinny v nasledujdcich pripadoch:
a) Né&jomnéa zmluva je neplatné alebo neGginng, alebo Ndjomna zmluva neobsahuje miniméine ndlezitosti
podrla ¢lanku Il. ods. 11 tychto VOP, alebo pri uzavreti Ndjomnej zmluvy boli porusené povinnosti Klienta podl'a
¢lanku II. tychto VOP, najmd& podrla €lanku Il. ods. 4 alebo 12 tychto VOP, alebo Ndjomndé zmluva bola uzavretd v
tiesni, I'stou, pod natlakom alebo v inom rozpore so zdkonom &i Zmluvou,

b) Klient je v omeskani s platbou Provizie dihie ako 5 dni (k pojmu Provizia blizsie &lanok IV. tychto VOP),

c) Poskytovatelovi v Odkapeni pohfadavok bréni vyssia moc (ktord nastava najma pri prirodnych katastroféch,
pandémii/epidémii ochoreni, vojndch, nasilnych lokdlnych konfliktoch, $trajkoch, nepokojoch, neoéakévanych
vypadkoch energii &¢i komunika&nych sieti), a to do doby odpadnutia takejto prekazky,

d) vysledky Scoringu alebo Rescoringu sU nepriaznivé,
e) Klient hrubo porusil Zmluvu alebo zami&al podstatné okolnosti pre jej uzavretie,
f)  Klient pri uzatvoreni Zmluvy porusil VOP alebo POP,

g) ak existuje dévodné podozrenie, Ze Klient uzavrel alebo udrzuje v trvani Zmluvu za G&elom vylakania
prostriedkov od Poskytovatela €i od Poistovne.

5. Ak doslo k ukon&eniu Najomnej zmluvy vypovedou [ odstGpenim Klienta pre neplatenie Pohladavok z ngjmu,
odovzdd Poskytovatel Klientovi zlozenl zadbezpeku (pokial bola zlozend) na Ghradu Najomného.

6. Ak sU splnené podmienky podla €lénku lll. ods. 2 a ods. 3 tychto VOP a sicasne nie je dand ziadna
skutocnost, na zdklade ktorej by Poskytovatel Odklpenie pohladdvok odmietol podla €ldnku lll. ods. 4 tychto
VOP, odkupi Poskytovatel od Klienta Pohlfadéavky z NGjomnej zmluvy, a to konkrétne:

a) pohladavky na Ghradu Néjomného, a to vo vyske rozdielu giastky troch mesaénych Ndjomnych a sumy
zébezpeky zlozenej podfa Najomnej zmluvy (prip. podra dodatkov Ndjomnej zmluvy),

b) pohradavky na Ghradu zmluvnej pokuty vo vyske uplatnenej podra Ndjomnej zmiuvy (prip. podra dodatkov
N&jomnej zmluvy),

c) pohladavky zo sluzieb a zéloh na energie za tri mesiace trvania ngjmu,

ked Uhrnnd cena za Odkupenie pohladdavok je:

B pohladdvky z titulu Ngjomného (pohladavky a) vyssie) a pohfadavky z titulu zmluvnych pokat (pohradéavky b)
vyssie) budl odkipené sihrnne za sumu zodpovedajicu 50 % ich nomindinej hodnoty, ked’ cena za
postupenie je splatnd 1 mesiac odo diia uzavretia Zmluvy o postupeni pohladavok, a

B pohladdvky z titulu sluzieb a zaloh na energie (pohladavky c¢) vyssie) budd odkipené sihrnne za sumu
zodpovedajldcu 50 % ich nomindlnej hodnoty, ked cena za postUpenie je splatnd do 1 mesiaca odo dia
redlneho vymozenia prislusnej €iastky, maximalne vSak do 5 rokov odo dfia uzavretia Zmluvy o postapeni
pohladdévok.

Poskytovatel je opravneny uhradit cenu za postupenie pohladdvok z titulu sluzieb a zéloh na energie aj skor.

Pokial vSak bude z titulu sluZzieb a zaloh na energie redine vymozend mensia Ciastka, nez je nomindina vyska
postUpenych pohladdvok z titulu sluzieb a zdloh na energie, cena za postlpenie sa ku driu redineho
vymozenia pohladdavok z titulu sluzieb a zdloh na energie automaticky znizi, a to na €iastku zodpovedajlcu
50 % z redine vymozenych Ciastok z pohladdévok z titulu sluZieb a zéloh na energie, ked minimalna vyska ceny
za postupenie bude 1 Euro.

Ak nebude pohladavka z titulu sluzieb a zdloh na energie vymozend ani do 5 rokov od uzavretia Zmluvy o
postUpeni pohladdavok, meni sa vySka ceny za postUpenie pohladdavky z titulu sluzieb a zéloh na energie na 1
Euro.
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Pre odstrdnenie pochybnosti sa vyslovne uvadza, Ze Poskytovatel nie je povinny uhradit Klientovi cenu za
postlpenie pohladavok do doby, nez Klient dolozi Poskytovatelovi vetku dokumentéciu (v origindloch)
preukazujlcu vznik a existenciu Pohlfadavok a origindl dokladu o doru¢eni ozndmenia o postlpeni
pohladévok Najomcovi.

Podrobnosti stanovuje Zmluva o postUpeni pohladéavok. Odkupenie pohladavok bude vidy uskutocnené na
zdklade zmluvy o postdpeni pohlfadévok podla vzoru Poskytovatela.

7.  Poskytovatel je opravneny odkupit od Klienta aj akékolvek iné pohladdavky z Ndjomnej zmluvy (napr. dizné
Néajomné a pohladdvky zo sluzieb a zéloh na energie nad rozsah uvedeny v €lénku lll. ods. 6 tychto VOP,
nedoplatky z findineho vyGétovania energii, ndhrada §kody a pod.), tieto uz ale budd odkipené na zaklade
rozhodnutia Poskytovatel'a v zavislosti od posudenia takychto pohlfadéavok a individudine dohodnutej ceny za
postUpenie takychto pohladdvok. Zmluva o postupeni pohfaddvok bude v tomto pripade dojednand v
individualnom zneni (teda nemusi zodpovedat vzoru Poskytovatela umiestnenému na portdli
www.rentodo.sk).

8. V pripade, Zze odkupené pohladéavky zaniknd inak ako splnenim, najma v désledku pravneho Gkonu Klienta
(odpustenie dihu a pod.), zapog&itanim pohlraddvky Ndjomcu proti pohladdvkam Klienta, opomenutim
Klienta, neuplatnenim préva zo strany Klienta a pod.,, je Poskytovatel oprévneny od Zmluvy o postdpeni
pohladdvok odstlpit a Klient je potom povinny vratit Poskytovatelovi cenu, ktord mu uz bola za odkdpené
pohladdavky Poskytovatelom uhradend, a tiez nahradit Poskytovatelovi Skodu tym vzniknutd.

9. Klient berie na vedomie, Ze Poskytovatel je opravneny odklpené pohfadavky dalej postupit tretej osobe
(napr. agentire zaoberajicej sa vymahanim pohladdvok), ktord ich bude vymahat vo viastnom mene a na
vlastnd zodpovednost.

Platby z NGjomnej zmluvy / Provizia

1. Nd&jomca hradi vSetky Platby z NGjomnej zmluvy, pri ktorych to predpokladd Klientom dohodnuty variant
sluzieb podra Zmluvy (t. j. napriklad Najomné, Ghrady za sluzby spojené s ndjmom, zalohy za energie a
zdbezpeku), prostrednictvom bankového G&tu Poskytovatela.

2. Poskytovatel Platby z Ndjomnej zmluvy znizi o sumu zodpovedajlcu provizii Poskytovatela za poskytnuté
sluzby (dalej len ,Provizia”) a o poistné z dohodnutého Poistenia. Takto znizené Platby z Ndjomnej zmluvy
(dalej len ,Platby pre Klienta”) zasle Poskytovatel Klientovi na bankovy G&et, ktory mu bol oznédmeny Klientom
pri uzavreti Zmluvy.

3.  Platby pre Klienta zasle Poskytovatel Klientovi do 10 dni odo dfia pripisania Platieb z NGjomnej zmluvy od
N&jomcu.
V pripade, Ze

a) Ndjomca posle na G&et Poskytovatela iba ast Platieb z Ndjomnej zmluvy, ku ktorej bol podra Ndgjomnej
zmluvy povinny, a tato nepostacuje na Ghradu Provizie a poistného z dohodnutého Poistenia, alebo

b) bol dohodnuty ro&ny / stvrtroény variant platby Provizie a poistného z dohodnutého Poistenia a mesa&né
Platby z Ndjomnej zmluvy nepostacuju na Uhradu Provizie a poistného z dohodnutého Poisteniaq,

je povinny Proviziu (jej &ast) a poistné z dojednaného Poistenia (jeho &ast) uhradit Klient.
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Ak nie je dohodnuty variant Ghrady Platieb z Ndjomnej zmluvy prostrednictvom bankového Gctu
Poskytovatel'a, platby Provizie Poskytovatela a poistného z dohodnutého Poistenia hradi Poskytovatelovi
priamo Klient.

Provizia Poskytovatela sa pocita z Platieb z NGjomnej zmluvy a je stanovend Cennikom, ktory je Klientovi
poskytnuty pred uzavretim Zmluvy. Poskytovatel nie je platiteflom dane z pridanej hodnoty (d'alej len ,DPH").
Pokial sa Poskytovatel stane platitelom DPH, bude Provizia navysend o DPH.

Provizia Poskytovatela a poistné z dojednaného Poistenia sG splatné mesacne ku driu splatnosti Ndjomného
z Nadjomnej zmluvy. Pri uzavreti Zmluvy vSak méze byt dojednany aj variant rocnej i Stvrtroénej platby.

Uhradu pripadnych preplatkov &i nedoplatkov plynucich z vyGétovania zéloh na energie si Klient riesi priamo
s Ndjomcom bez UCasti Poskytovatela. Poskytovatel Klienta na poziadanie zastUpi po vzGjomnom
odsUhlaseni rozsahu zastGpenia a odmeny Poskytovatela.

V pripade, ze Nadjomca neuhradi Platby z Najomnej zmluvy (alebo ich &asti, prip. Ndjomca neuhradi
zdbezpeku) a Zmluva zahfia variant spracovania Ndjomného, zasle Poskytovatel v zastapeni Klienta
Ndjomcovi upomienku (upomienky), prostrednictvom ktorej vyzve Ndjomcu na Ghradu diznych platieb. Pre
tieto Gcely udeluje Klient Poskytovatelovi uzavretim Zmluvy splnomocnenie, v rdmci ktorého je Poskytovatel
splnomocneny vyzvat Ndjomcu na Ghradu diznych platieb. Informaciu o tom, Ze Poskytovatelovi je Klientom
udelené splnomocnenie, uvedie Klient v Ndjomnej zmluve. Upominanie bude vykondvané podla volby
Poskytovatela pisomne, Ustne, telefonicky, formou sms alebo e-mailom. O pocetnosti a spdsobe
vykonévania upomienok rozhoduje Poskytovatel, budd vsak zaslané minimdalne 3 upomienky.

V pripade, Ze je Ndjomnd zmluva ukon€end a Klient mé objednanu aj sluzbu zaistenia nového Ndjomcu,
poskytne Poskytovatel Klientovi sG¢innost a pomoze Klientovi obstarat nového Ndjomcu prostrednictvom
tretich oséb — realitnych sprostredkovatelov.

Poskytovatel informuje o vSetkych skuto€nostiach tykajdcich sa Zmluvy, Poisteniq, Platieb z NGjomnej zmluvy
a pod. prostrednictvom Klientskej zony. Klientska zéna mé viac sekcii a Grovni v zavislosti od toho, €i je uréend
pre Klienta, Najomcu, Tipdra alebo pre realitného sprostredkovatela / iného zmluvného partnera.

Ak nebude akdakolvek giastka Poskytovatelovi (poistné alebo Provizia) zaplatend véas alebo v dohodnutej
vyske, potom ma Poskytovatel prédvo na Ghradu vydavkov spojenych s upomienkou, a to za kazdd zasland
upomienku na zaplatenie diznej sumy, a prévo na Ghradu zékonného Groku z omeskania.

VSetky platby realizované Poskytovatelom budud vykondvané vyluéne bezhotovostnou formou.

Systém odmien

Osoba, s ktorou je uzavretd Dohoda o odmene (dalej len ,Tipar”), ma pravo pozadovat od Poskytovatela
odmenu vo vyske podla proviznej prilohy k Dohode o odmene z Provizie uhradenej Poskytovatelovi z
prislusnej Zmluvy (dalej len ,0dmena*), ak ddjde k uzavretiu Zmluvy cez Preklik, internetova adresu, prip. iny
identifikator, ktory bude Tiparovi poskytnuty Poskytovatelfom (dalej len ,Osobny link*).

Tipérovi mdze vzniknat ndrok na dhradu Odmeny, len pokial Tipar vyplni vSetky pozadované Gdaje pre
registraciu do Klientskej zony na webovom portali www.rentodo.sk, odsuhlasi tieto VSeobecné obchodné
podmienky a udeli shlas so spracovanim osobnych Gdajov.

Odmena bude Tipdarovi vypladcand po dobu trvania Zmluvy, ktord bola uzavretd cez Osobny link Tipara.
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Odmenu Poskytovatel vyplati na pokyn Tipdra, a to do 5 dni od udelenia takého pokynu, najskor vSak drom,
ked boli uhradené Platby z Ndjomnej zmluvy, ku ktorej sa Odmena vztahuje. Minimdina Ciastka pre vyplatu
Odmeny je 20 Eur.

Nérok na vyplatu Odmeny mozno uplatnit najneskér do 12 (dvandstich) mesiacov odo diia, ked narok na
Odmenu vznikol, v opacnom pripade ndrok na Odmenu zanikd.

Odmeny je mozné vyplacat iba bezhotovostnym prevodom, a to na bankovy G€et poskytnuty Tipdrom.

Narok na Odmenu vznikd vo chvili, ked budd Poskytovatelovi NGjomcom uhradené Platby z NGjomnej zmluvy,
ktord je predmetom Zmluvy uzatvorenej cez Osobny link, Prenajimatefom uhradend Provizia a poistné z
dohodnutého Poistenia, a zaroven Poistoviiou vyplatend provizia za dojednanie Poistenia.

Ak déjde k zaniku Zmluvy uzavretej cez Osobny link, zanikd aj pravo Tipdra na Odmenu. To sa nevztahuje na
Odmenu, na ktord Tipdrovi uz vzniklo pravo predo dinom zaniku Zmluvy.

Prédvo na Odmenu nevznikne, ak nedoslo k platnému uzavretiu Zmluvy alebo Poskytovatel od Zmluvy odstapil,
v désledku ¢oho nie je Poskytovatel oprdvneny na GUctovanie Provizie.

Poskytovatel informuje Tipara o vSetkych Zmluvach uzavretych cez Osobny link prostrednictvom Klientskej
z6ny.

Tento ¢l@nok sa vztahuje aj na Klienta. Klientovi v§ak nepatri odmena za Zmluvuy, v ktorej sédm vystupuje ako
Klient alebo NGjomca.

Na uzavretie Dohody o odmene sa uplatiuje €lanok Il. tychto VOP primerane.

Dohoda o realitnej spolupraci

Spolupréca s realitnym sprostredkovatelom [ inym zmluvnym partnerom sa riadi individuélnou Dohodou o
realitnej spolupréci, ktora uzatvéra Poskytovatel s realitnym sprostredkovatelom / inym zmluvnym
partnerom individudine dojednanym dokumentom. Dohoda o realitnej spoluprdci stanovuje aj vztah k tymto
VOP ¢&i POP.

Poskytovatel informuije realitného sprostredkovatela / iného zmluvného partnera o véetkych Zmluvéach
uzavretych &innostou realitného sprostredkovatela / iného zmluvného partnera prostrednictvom Klientskej
zony.

Na uzavretie Dohody o realitnej spoluprdci sa pouzije €lanok Il. primerane.
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Ukonéenie Zmluvy

1. Zmluvu mozno ukoncit dohodou zmluvnych stran, pisomnou vypovedou alebo odstlpenim z dévodov
uvedenych v Zmluve alebo v zdkone.

2. Vypoved Zmluvy s dvojmesacnou vypovednou dobou mbze Poskytovatel aj Klient urobit z akéhokolvek
dévodu. Vypovednd doba zacina plynat prvym diiom kalenddrneho mesiaca nasledujdceho po mesiaci, v
ktorom doslo k doru€eniu vypovede druhej zmluvnej strane.

3. Vypoved Zmluvy s vypovednou dobou 3 dni méze Poskytovatel urobit, ak:
a) Klient alebo Najomca uvedie o Najomcovi nepravdivé Gdaje relevantné pre Scoring, resp. Rescoring, alebo

b) existuje ddvodné podozrenie, Ze Klient uzavrel alebo udrzuje v trvani Zmluvu s nekalymi amyslami (napr. ak
bola N&jomné zmluva uzavretd primarne za Géelom vyldkania plnenia od Poskytovatela alebo z Poistenia),
alebo

c) Klient nezaviazal Najomcu k Ghrade Platieb z N&jomnej zmluvy, resp. zdbezpeky, na bankovy G&et
Poskytovatel'a, hoci tento produkt bol dojednany, alebo

d) N&jomnda zmluva je neplatné alebo nedginng, alebo
e) Najomnda zmluva neobsahuje minimalne ndlezitosti podra &ldnku Il. ods. 11 tychto VOP, alebo

f)  pri uzavreti Ngjomnej zmluvy boli porusené povinnosti Klienta podla ¢lanku Il, najmd podla &lanku Il. ods. 4
alebo 12 tychto VOP, alebo

g) Klient pri uzavreti Zmluvy porusil VOP alebo POP, alebo

h) N&jomnda zmluva bola uzavretd v tiesni, I'stou, pod natlakom alebo v inom rozpore so zdkonom &i Zmluvou,
alebo

i)  Klient je v omeskani s platbou Provizie alebo poistného z dohodnutého Poistenia dihsie ako 5 dni, alebo
i) vysledky Scoringu alebo Rescoringu st nepriaznivé, alebo

k) Klient hrubo porusil Zmluvu alebo zaml&al podstatné okolnosti pre jej uzavretie.

4. Ak je Zmluva alebo Dohoda uzavretd so spotrebitelom, mé spotrebitel pravo odstlpit od Zmluvy alebo
Dohody do 14 dni od jej uzavretia.

5.  Poskytovatel je opravneny odstlpit v pripadoch, ktoré stanovia tieto VOP alebo POP.

Zmena Najomného a d'alSich dhrad

1. Ak pristapi Klient k zmene vysky Platieb z NGjomnej zmluvy, ozndmi tato skutocnost bezodkladne
Poskytovatelovi. Tieto skuto€nosti je Klient povinny Poskytovatelovi dolozit.

2. Klient zodpovedd za Skodu spésobenl Poskytovatelovi tym, Ze mu neboli ozndmené zmeny vysky Platieb z
Nd&jomnej zmluvy.
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3. Ak nie je splnomocnenie udelené v Ndjomnej zmluve, Klient méze udelit Casovo obmedzené splnomocnenie
Poskytovatelovi, aby zarho vyjednal s NGjomcom zvysenie Ndjomného a Uhrad za sluzby. Klient v takom
pripade ozndmi Poskytovatelovi, o aké zvysenie Ndjomného a Uhrad za sluzby sa méa Poskytovatel pokusit.
Poskytovatel nie je zodpovedny za vysledok vyjedndavania.

4. Plnomocenstvo podla predchddzajiceho odseku je Casovo obmedzené na dobu jedného mesiaca, ak sa
Klient a Poskytovatel vyslovne nedohodnu inak.

5. Ak vyjednd Poskytovatel vyssie zvySenie NGjomného, nez aké uviedol Klient vo svojom pokyne, tento rozdiel
patri Poskytovatelovi ako navysenie pravidelnej mesacnej Provizie, a to az do ukon&enia trvania Zmluvy.

Zmena VOP a POP

1. Poskytovatel je oprdvneny tieto VOP a jednotlivé POP v primeranom rozsahu zmenit. V takom pripade zmeny
oznami Klientovi, Najomcovi, Tipdrovi, realitnému sprostredkovatelovi / inému zmluvnému partnerovi
prostrednictvom Klientskej zony alebo prostrednictvom e-mailovej adresy, ktord pri registracii do Klientskej
z6ny ten ktory subjekt uviedol. Zmena VOP [ POP sa povaZuje za ozndmend okamihom, ked sa ten ktory
subjekt prihlasi do Klientskej zény, alebo 10. dhom odo dna, ked’ bola konkrétnemu subjektu odosland do e-
mailovej schrénky.

2. AkKlient, Ngjomca, Tipdr, realitny sprostredkovatel [ iny zmluvny partner so zmenou VOP [ POP nesGhlasi, ma
pravo do 10 dni odo dfia oznédmenia zmeny VOP [ POP Zmluvu (Dohodu) vypovedat, a to s 10-diovou
vypovednou dobou. Ak tak neurobi v tejto lehote, je zmena VOP [ POP voéi Klientovi, Ndjomcovi, Tiparovi,
realitnému sprostredkovatelovi [ inému zmluvnému partnerovi G&iNNG.

Informadcie pre spotrebitel’a

1. Uzavretim Zmluvy (€lanok Ii. ods. 1 VOP) Klient vyslovne sahlasi so vietkymi prévami a povinnostami
obsiahnutymi v tychto VOP, POP alebo z nich vyplyvajacimi.

2. Poskytovatela je mozné kontaktovat na telefébnnom Cisle +421 915 719 713, pisomne na adrese sidla, alebo na
e-mailovej adrese office@rentodo.sk, alebo prostrednictvom elektronického formuléra na webovom portdli
www.rentodo.sk.
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3.  Poskytovatel je samostatnym sprostredkovatelom poistenia. Poskytovatel z tohto postavenia
sprostredkovdava Poistenie podla volby Klienta medzi Klientom a nasledujdcimi poistoviiami:

B INTER PARTNER ASSISTANCE S.A,, ¢len skupiny AXA, so sidlom Boulevard du Régent 7,1000 Brusel, Belgicko,
zapisand v obchodnom registri vedenom Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registracnym
¢islom 0415591055, zastlpend na zdklade splnomocnenia spolo€nostou AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o,, so sidlom
Hvézdova 1689/2a, 140 00 Praha 4, ICO: 25695215, zapisand v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom
v Prahe pod spisovou znackou C 61910;

B UNIQA pojistovna, a.s., so sidlom Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, Ceska republika, ICO: 492 40 480, zapisand v
obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, oddiel B, vlozka €. 2012, podnikajlca v Slovenskej republike
prostrednictvom organizacnej zlozky: UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, so
sidlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenské republika, ICO: 53 812 948, zapisand v obchodnom
registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Po, viozka &. 8726/B.

4. Adresa prevadzky Poskytovatela je zhodnd s jeho sidlom. Pripadné staznosti na Poskytovatela vo vztahu k
Poisteniu je moZné zaslat na adresu sidla prislusnej Poistovne.

5.  Poskytovatel zaistuje ochranu osobnych Gdajov Klienta, Ndjomcu, Tipdra, realitného sprostredkovatela /
iného zmluvného partnera v sdlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b v sQvislosti so spracovanim osobnych Gdajov a o volnom pohybe tychto ddajov a o zruseni
smernice 95/46/ES. Spracovanie osobnych adajov sa riadi Z&sadami ochrany osobnych Gdajov
Poskytovatel'q, ktoré su k dispozicii na strnkach Poskytovatela www.rentodo.sk.

Uzatvorenim Zmluvy, Zmluvy o informdcidch, Dohody o odmene, Dohody o realitnej spoluprdci a Poistenia
Klient, Najomca, Tipdr, realitny sprostredkovatel [ iny zmluvny partner berie na vedomie, ze Poskytovatel
bude podla platnych predpisov vztahujicich sa k ochrane osobnych udajov spracovavat minimalne osobné
Udaje poskytnuté v Zmluve Poskytovatelovi, pripadne vSetky d'alSie ddaje poskytnuté Klientom, NGjomcom,
Tiparom, realitnym sprostredkovatelom /[ inym zmluvnym partnerom v savislosti so zmluvnym vztahom
zalozenym Zmluvou, Zmluvou o informécidch, Dohodou o odmene, Dohodou o realitnej spoluprdci a
Poistenim (d'alej len ,osobné udaje”), a to za u&elom plnenia predmetu Zmluvy, Zmluvy o informdcidch,
Dohody o odmene, Dohody o realitnej spoluprdci a Poistenia.

Ak nebude udeleny suhlas Sirsi alebo bude slhlas ndsledne odvolany, budd osobné Gdaje spracovdvané na
zdklade pravneho tituly, ktorym je plnenie tejto Zmluvy, Zmluvy o informéciach, Dohody o odmene, Dohody o
realitnej spoluprdci a Poistenia, a pre ktory je ich spracovanie nevyhnutné. Poskytovatel bude potom osobné
Gdaje poskytnuté Klientom, Ndjomcom, Tipdrom, realitnym sprostredkovatelom / ingym zmluvnym partnerom
spracovévat po dobu trvania Zmluvy, pripadne po skon€eni jej G€innosti az do vysporiadania vsetkych
vzajomnych prdv a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajdcich zo Zmluvy, Zmluvy o informdcidch, Dohody o
odmene, Dohody o realitnej spoluprdci a Poistenia, pripadne po dobu dihSiu, ak je odévodnend podla
platnych pravnych predpisov. Klient, Najomca, Tipdr, realitny sprostredkovatel [ iny zmluvny partner je
povinny informovat Poskytovatela o zmendch vo svojich osobnych Gdajoch.

6. Pripadné reklamdcie a prava z vadného plnenia si upravené Reklamaénym poriadkom, ktory je k dispozicii
na strénkach Poskytovatela www.rentodo.sk.

7.  Poskytovatel dodrzuje Eticky koddex, ktory je k dispozicii na strdnkach Poskytovatela www.rentodo.sk.

8. Klient, ktory je spotrebitelom, md prdvo na alternativne rieSenie sporu so spoloc¢nostou rentodo s.r.o. alebo
sporu s poistoviou prostrednictvom subjektov uvedenych v zozname Ministerstva hospoddrstva SR ako
subjekt alternativneho riedenia sporov (www.mhsr.sk — zoznam subjektov alternativneho riesenia
spotrebitel'skych sporov).

9. Dohlad nad Poskytovatelom vo vztahu k vykonu €innosti samostatného sprostredkovatela poistenia
vykondava Narodné banka Slovenska a Ceské narodnd banka (https://www.cnb.cz/cs/).
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10. Odmenu Poskytovatela za sprostredkovanie uzavretia Poistenia hradi prislusnd Poistovia.

1.  Tieto VOP sa vztahuju na Zmluvy vo vztahu k nehnutelnostiam nachdadzajdcim sa na Uzemi Slovenskej
republiky.

Tieto VOP sU U¢inné od dina 1. 9. 2023

V Bratislave dna 1. 9. 2023

za rentodo s.r.o.
Tomas Knebl, konatel
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