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POVINNÉ INFORMÁCIE

Informácie pre zákazníka

V rámci zákonnej povinnosti povinne zverejňovaných informácií Vám, ako zákazníkovi, oznamujeme 
nasledujúce:

Identifikácia spoločnosti

Spoločnosť rentodo s.r.o., IČO 289 30 819, so sídlom Dolnomlýnska 1540/19, Kunratice, 148 00 Praha 4, zapísaná v 
obchodnom registri vedenom Mestským súdom v Prahe, oddiel C, vložka 15386, podnikajúca na území SR 
prostredníctvom organizačnej zložky rentodo s. r. o., organizačná zložka, IČO: 55497250, sídlo: Pribinova 30, Staré 
Mesto, 81109 Bratislava, Slovenská republika, je finančným sprostredkovateľom z iného členského štátu v zmysle § 
11a zákona č. 186/2009 Z. z., o finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve, v platnom znení.

Registrácia a osvedčenie

Osvedčenie o zápise samostatného sprostredkovateľa do registra vedeného Českou národnou bankou je možné 
overiť aj na internetovej stránke https://www.cnb.cz/cnb/jerrs.

Samostatný sprostredkovateľ je zapísaný v Registri finančných agentov a finančných poradcov vedenom 
Národnou bankou Slovenska ako finančný sprostredkovateľ z iného členského štátu pod registračným číslom: 
274257.

Kontakt

A D R E S A  S Í D L A  O R G A N I Z A Č N E J  Z L O Ž K Y Pribinova 30, Staré Mesto, 811 09 Bratislava

T E L E F O N I C K Y +421 915 719 713

E - M A I L O M info@rentodo.sk

SŤAŽNOSTI  A  DOHĽAD

Práva zákazníka

Sťažnosti podané klientmi, poistenými alebo inými oprávnenými osobami spoločnosti rentodo s.r.o. táto 
spoločnosť preskúma a oznámi klientovi výsledok preverenia do 7 pracovných dní. Spoločnosť rentodo s.r.o. si 
vyhradzuje právo predĺžiť lehotu na zaslanie výsledku preverenia sťažovateľovi o 15 pracovných dní, ak nemožno 
sťažnosť vyšetriť počas pôvodnej lehoty. O tejto skutočnosti bude spoločnosť rentodo s.r.o. informovať sťažovateľa, 
a to v pôvodnej lehote.
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Dohľad nad činnosťou spoločnosti rentodo s.r.o. ako samostatného sprostredkovateľa vykonáva Česká národná 
banka a Národná banka Slovenska. Ak má zákazník podozrenie na porušenie povinností samostatného 
sprostredkovateľa zo strany spoločnosti rentodo s.r.o. (popr. povinností poskytovateľa poistenia zo strany 
príslušnej poisťovne), má právo obrátiť sa s týmito podozreniami na Českú národnú banku alebo Národnú banku 
Slovenska.

Klient, ktorý je spotrebiteľom, má právo na alternatívne riešenie sporu so spoločnosťou rentodo s.r.o. alebo sporu s 
poisťovňou prostredníctvom subjektov uvedených v zozname Ministerstva hospodárstva SR ako subjekt 
alternatívneho riešenia sporov:

ZOZNAM SUBJEKTOV ALTERNATÍVNEHO RIEŠENIA SPOROV

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

POISŤOVNE

Sprostredkované poistenie

Spoločnosť rentodo s.r.o. je oprávnená sprostredkovávať poistenie pre poisťovne:

■ INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., člen skupiny AXA, so sídlom Boulevard du Régent 7, 1000, Brusel, Belgie, zapísaná v 
obchodnom registri vedenom Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registračným číslom 0415591055, 
zastúpená na základe splnomocnenia spoločnosťou

■ AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., so sídlom Hvězdova 1689/2a, 140 00, Praha 4, IČO: 25695215, zapísaná v obchodnom 
registri vedenom Městským súdom v Prahe pod spisovou značkou C 61910

■ UNIQA pojišťovna, a.s., pobočka poisťovne z iného členského štátu

■ UNIQA pojišťovna, a.s., so sídlom Evropská 810/136, 160 00 Praha 6, Česká republika, IČO: 492 40 480, spoločnosť 
zapísaná v obchodnom registri Mestského súdu v Prahe, oddiel B, vložka č. 2012, podnikajúca v Slovenskej 
republike prostredníctvom organizačnej zložky: UNIQA pojišťovna, a.s., pobočka poisťovne z iného členského štátu, 
so sídlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenská republika, IČO: 53 812 948, zapísaná v obchodnom 
registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel Po, vložka č. 8726/B

Odmenu samostatného sprostredkovateľa za sprostredkovanie uzavretia poistenia či za zmenu poistenia hradí 
príslušná poisťovňa, zákazník priamu odmenu sprostredkovateľovi nehradí.

MAJETKOVÉ  PREPOJENIE

Spoločnosť rentodo s.r.o. nemá podiel na hlasovacích právach alebo základnom imaní vyššie uvedených 
poisťovní, a tieto poisťovne nemajú podiel na hlasovacích právach alebo základnom imaní spoločnosti rentodo 
s.r.o.
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PODPIS

Za spoločnosť

V Bratislave dňa 1. 9. 2023

za rentodo s.r.o.
Tomáš Knebl, konateľ
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